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HEADQUARTERS ITALY

POLITICA DELLA QUALITA

La Direzione della Riello Cleaning Machines S.p.A. & consapevole delle crescenti esigenze del mercato in termini
di qualita, affidabilita, sicurezza dei prodotti e qualita dei servizi resi ai clienti, pur mantenendo piena attenzione
al contenimento dei prezzi.

Il prodotto rimane il punto focale delle attivita ed & oggetto di continui sforzi di miglioramento. Una completa
gamma di prodotti affidabili consente all’azienda di essere presente su tutti i mercati internazionali.

Punti essenziali del servizio reso ai clienti sono I'attenzione alle loro esigenze, la capacita di fornire risposte
rapide ed efficaci ad ogni loro richiesta, la collaborazione alla soluzione dei loro problemi e la bonta degli
interventi.

La Direzione & convinta dell'assoluta necessita di dare risposta positiva a tali esigenze per assicurare alla
Azienda le migliori condizioni di competitivita. Pertanto, intende affrontare le problematiche della qualita in
ottica globale e dinamica, facendo riferimento ai concetti di prevenzione e di miglioramento continuo.

La Direzione considera la qualita come uno strumento strategico fondamentale per il raggiungimento degli
obiettivi aziendali.

L’Amministratore Delegato della Riello Cleaning Machines S.p.A. assume, di conseguenza, la responsabilita
diretta della qualita dei prodotti, dei processi, dei servizi aziendali.
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